Instrukcja administracyjna
POLITYKA UDZIELANIA POMOCY FINANSOWEJ

Numer polisy: 1.30 Stronalz6

Cel:

Zakres:

Polityka:

Definicje:

Centrum Medyczne Covenant (Covenant) zobowigzuje si¢ do udzielania pomocy
finansowej pacjentom, ktorzy maja potrzeby zdrowotne, lecz nie posiadaja
Ubezpieczenia zdrowotnego, s3a ubezpieczone ponizej wymaganej warto$ci, nie
kwalifikujg si¢ do programéw rzadowych lub znajduja si¢ w sytuacji finansowe;j, ktora
nie pozwala im na optacenie opieki medycznej. Covenant chce mie¢ pewno$é, ze
sytuacja finansowa nie bedzie przeszkoda dla osob ubiegajacych si¢ lub otrzymujacych
$wiadczenia zdrowotne. Covenant zapewni, bez dyskryminacji, dorazng pomoc
medyczng 1 niezbedng opieke lekarska wszystkim osobom, niezaleznie od ich
mozliwosci finansowych. Korzystajac z niniejszej polityki udzielania pomocy
finansowej i wymagan, Covenant bedzie wspolpracowat z pacjentami, ktérzy nie sg w
stanie ptaci¢ za ushugi i nie kwalifikujg si¢ do zewngtrznej pomocy finansowej lub
rzagdowych programow opieki zdrowotne;.

Wszystkie placowki Covenant i podmioty w cato$ci bedace ich wiasnoscia.

Pomoc finansowa bedzie przeznaczona dla pacjentéw, ktorzy kwalifikuja sig, w oparciu o
swoja niezdolno$¢ do zaptaty, zgodnie z amerykanskimi federalnymi wytycznymi dot.,
ubGstwa i ktérzy spetniajg kryteria przedstawione w niniejszej polityce. Pomoc
finansowa nie jest uznawana, jako zamiennik dla odpowiedzialnos$ci osobistej. Oczekuje
si¢, ze pacjenci ubiegajacy si¢ o pomoc finansowa bedg wspotpracowaé z wymogami
Covenant w celu otrzymania pomocy finansowej. Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy
takie jak, wypelnianie wnioskow o inne rodzaje ubezpieczenia, wypetienie Wniosku o
udzielenie pomocy finansowej oraz przyczynienie si¢ do kosztow opieki, w oparciu o ich
zdolno$¢ do zaptaty. Polityka ma na celu zapewnienie identycznego poziomu opieki
medycznej dla wszystkich potrzebujacych pacjentow.

Rodzina: Stosujgc definicje amerykanskiego biura spisu powszechnego, grupa dwoch lub
wigcej 0sOb mieszkajacych razem i spokrewnionych z urodzenia, matzenstwa lub przez
adopcje. Zgodnie z zasadami Amerykanskiego Urzedu Podatkowego, jezeli pacjent
deklaruje osobe zalezng na swoim zeznaniu podatkowym, osoba ta moze zosta¢ uznana,
jako osoba pozostajaca na utrzymaniu, dla celéw polityki pomocy finansowe;j.

Dochdéd gospodarstwa domowego: Dochdd gospodarstwa domowego jest okre$lony za
pomocg definicji amerykanskiego biura spisu powszechnego, ktore korzysta z
nastgpujacych zroédet dochodu:

o Zarobek/ptaca, zasitek dla bezrobotnych, zasilek dla o0s6b pracujacych,
ubezpieczenie spoleczne, zapomoga uzupelniajaca, pomoc publiczna, wyplaty
dla weteranow, $wiadczenia dla osoéb ocalatych, renta lub emerytura, odsetki,
dywidendy, czynsz, naleznosci licencyjne, przychody z majatkow, alimenty,
alimenty na dzieci, pomoc uzyskana spoza gospodarstwa domowego i inne rdzne
zrodia;

o Swiadczenia bezgotowkowe (tj. kartki zywieniowe czy dodatki mieszkaniowe)
nie sg liczone;

o Okreslone na podstawie dochodu przed opodatkowaniem;



Polityka udzielania pomocy finansowej Strona2z6

Ograniczenia:

o  Wyklucza zyski kapitatowe lub straty; i

o Jezeli dana osoba mieszka z rodzing, zawiera dochody wszystkich cztonkow
rodziny mieszkajacych razem w ramach jednej rodziny. Lokatorzy nie sa
wliczani.

Nieubezpieczony: Pacjent nie posiada zadnego ubezpieczenia ani pomocy osoby trzeciej
ulatwiajacych spelienie obowigzku zobowiazan platniczych.

Ubezpieczenie ponizej wymaganej warto$ci: pacjent posiada pewien poziom
ubezpieczenia lub pomoc osoby trzeciej, ale nadal ma biezace wydatki przekraczajace
jego/jej mozliwosci finansowe.

Nagte stany chorobowe: Zdefiniowane w rozumieniu dziatu 1867 ustawy o
zabezpieczeniu spotecznym (42 U.S.C. 1395dd).

Pacjent osobiscie pokrywajacy wydatki: Osoba otrzymujaca ustugi medyczne, ktéra nie
posiada ubezpieczenia zdrowotnego ani innego platnika, zobowigzujacego si¢c pokry¢
wydatki zwigzane z udzielonymi ustugami medycznymi.

Wybrane ustugi: Planowane wizyty, zabiegi lub procedury. Anulowanie lub odroczenie
planowanej wizyty, zabiegu lub procedury nie bedzie zagrazaé¢ zyciu.

Warto$¢ naliczana zwyczajowo (ang. Amount Generally Billed): Warto$¢ naliczana
zwyczajowo (AGB) za ustugi pomocy doraznej lub inne niezbgdne ustugi medyczne,
ustalana jest raz do roku w oparciu o metode kontroli retrospektywnej, uznanej przez
Amerykanski Urzad Podatkowy.

o Warto$¢ naliczana zwyczajowo zostanie ustalona przy uwzglednieniu wszystkich
roszczen z poprzedniego okresu 12 miesigcy, ktore zostaty oplacone w catosci w
placowce szpitalnej za ushugi zwigzane z leczeniem koniecznym przez Medicare
na podstawie zasady ‘opfata za ustuge’, acznie ze wszystkimi prywatnymi
ubezpieczycielami zdrowotnymi optacajacymi roszczenia. Moze to obejmowaé
wspotubezpieczenie, wspotptacenie lub odliczenia. AGB za nagla lub niezbedna
opieke medyczng udzielong osobie kwalifikujacej si¢ na pomoc finansowa, ustala
si¢ mnozac oplaty brutto za leczenie przez procent optat brutto (tzw. Procent
AGB). Procent AGB jest ustalany przynajmniej raz do roku dzielac sume
poszczegdlnych roszczen optaconych szpitalowi przez sume powigzanych oplat
brutto dla tych roszczen.

Pomoc finansowa Covenant nie obejmuje wszystkich kosztéw, ktore moga by¢ zwigzane
z ustugami medycznymi. Ponizej przedstawiono przyktady produktow lub ushug, ktore
nie sg zawarte w naszym programie pomocy finansowe;j:

Transport i zakwaterowanie: pacjent jest odpowiedzialny za pokrycie kosztow
zwigzanych z transportem do i z placowki Covenant.

Wybrane procedury medyczne, tj. procedury, ktore nie kwalifikuja si¢, jako nagtly stan
medyczny lub nie s3g medycznie konieczne.

Zywnos¢ (poza positkami podczas pobytu szpitalnego).

Trwaly sprzet medyczny: Opieka spoteczna moze mie¢ ograniczone bony, aby poméc w
pokryciu kosztow zwigzanych z trwatym sprzetem medycznym.

Recepty wydane w aptekach nienalezacych do Covenant.
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e Domowa opieka zdrowotna lub ustugi udzielone przez podmioty nienalezace do
Covenant, nie s3a objgte niniejszg polityka. Kontynuacja opieki moze zostaé
skoordynowana przez opieke spoteczna, lecz zgoda na pomoc finansowa ogranicza si¢ do
ustug §wiadczonych na miejscu i naliczonych przez podmiot nalezacy do Covenant.

Proces: Pomoc finansowa jest dostepna dla osob, ktére sg nieubezpieczone lub posiadaja
ubezpieczenie ponizej wymaganej wartosci i nie sg w stanie oplaci¢ opieki medycznej, w
oparciu 0 potrzeby finansowe (szczegélty dotyczace sposobu ustalania potrzeb
finansowych sa zawarte w niniejszej polityce). Udzielona pomoc finansowa jest oparta na
indywidualnej sytuacji kazdej osoby i nie bedzie uwzglednia¢ wieku, pici, rasy, statusu
spotecznego ani imigranta, orientacji seksualnej czy przynaleznosci religijnej. Ushlugi
kwalifikowalne w ramach tej polityki, zostang udostepnione pacjentowi w progresywnej
skali optat, zaleznie od wymogow finansowych okre§lonych na podstawie federalnego
progu ubdstwa (ang. Federal Poverty Levels FPL), obowiazujacych w chwili ztozenia
whniosku. Skierowanie pacjentow do ztozenia wniosku o pomoc finansowg moze zostac¢
ztozone przez kazdego pracownika firmy Covenant lub personelu medycznego, w tym
lekarzy, pielegniarki, doradcow finansowych, rejestratorow, pracownikow spotecznych
lub menedzerow. Whniosek o pomoc finansowg moze zosta¢ ztozony przez pacjenta lub
cztonka rodziny pacjenta, bliskiego znajomego lub wspodlpracownika, z zastrzezeniem
obowiazujacych przepisow dotyczacych prywatnosci. Wniosek moze zosta¢ ztozony
przed, w trakcie lub po zrealizowaniu $wiadczen.

Pomoc finansowa zostanie obliczona na podstawie metody kontroli retrospektywnej,
aktualizowanej, co roku przez siedzibe biznesowg Covenant (ang. Central Business
Office). Aby si¢ zakwalifikowac, pacjent musi wykona¢ nastepujgce czynnos$ci:

1. Otrzyma¢ odmowe z Medicaid ze wzgledu na zbyt wysoki dochdd, odmowe od
zespotu oceny medycznej Medicaid, odmowe alternatywnego i powigzanego
programu, lub brak wylaczenia lub odmowy ze wzgledu na niezakonczenie procesu
wnioskowego przez pacjenta. Wyjatki od tej zasady mogg by¢ dozwolone jedynie
przez Dyrektora Covenant lub Rejestracje Pacjenta (albo w przypadku
Stowarzyszenia pielegniarek wizytujacych Covenant [ang. Covenant Visiting Nurse
Association] Dyrektora zarzadzajgcego lub osobe wyznaczong).

i. Jesli pacjent posiada ubezpieczenie zdrowotne Medicaid i ponosi
odpowiedzialno$¢ za ustugi nieobjete ubezpieczeniem, Covenant
rozwazy czy te optaty mogg zostac¢ pokryte przez pomoc finansowa.

2. Otrzyma¢ wypelniony wniosek finansowy pacjenta wraz z dokumentacjg
uzupetniajaca lub weryfikacjg wewnetrzna.

3. Pacjent/gospodarstwvo domowe musi spetni¢ wymagania Covenant dotyczace
udzielania Pomocy finansowej.
i. Musza spelni¢ wymog potrzeb finansowych okreslony na podstawie
indywidualnej oceny, zawierajacej:

1) Proces aplikacji. Pacjent lub jego sponsor moze zostaé
zobowigzany do dostarczenia osobowych, finansowych i
innych stosownych informacji wraz z dokumentacja
uzupetniajaca;

2) Przeglad publicznie dostepnych danych, dostarczajacych
informacje na temat zdolnosci pacjenta lub jego/jej sponsora
do zaptaty (np. punktacja kredytowa lub oceny do zaptaty);

3) Rozsadne starania podjete przez Covenant dotyczace
znalezienia innych zrodet platnosci i pokrycia wydatkow
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zarbwno z prywatnych jak i publicznych programéw
platniczych. Rozsadne starania podjete, aby pomoc
pacjentom ztozy¢ stosowne wnioski na w/w programy;

4) Rozwazenie dostgpnych zasobow pacjenta jak rowniez
innych $rodkow finansowych dostepnych pacjentowi; i

5) Przeglad nieoptaconych rachunkéw pacjenta za uprzednio
dostarczone $wiadczenia jak réwniez historie platnos$ci
pacjenta.

Zidentyfikowa¢ nietypowe wydatki medyczne lub tragiczne wydarzenia w profilu
finansowym pacjenta.
i. Dla celow niedyskryminacyjnej oceny, Covenant wezmie pod uwage
dochdd gospodarstwa domowego-

Lekarz prowadzacy/kierujacy musi okresli¢, kiedy ustugi sag medycznie niezbedne dla
pacjenta.

Gdy zostang spelnione powyZsze wymagania, stanie si¢, co nastepuje:

Ostateczna decyzja zostanie podjeta w przeciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych.

Decyzja o udzielenie Pomocy finansowej b¢dzie wazna na okres trzech (3) miesigcy
od daty zatwierdzenia.

Pomoc finansowa bedzie dostgpna na podstawie najlepszych dostepnych informacji,
uzyskanych, gdy wszelkie proby skontaktowania si¢ z pacjentem i uzyskania
informacji finansowych zostaly juz wyczerpane. Decyzja moze zosta¢ podjeta
podczas procesu zbierania informacji, jesli wszelkie proby zebrania informacji
zostaly juz wykorzystane.

Jest preferowane, ale niewymagane, aby wniosek o Pomoc finansowa i ustalenie
potrzeb finansowych zostalo wykonane przed wstepnie zaplanowana, nie-awaryjna,
medycznie wymagang ushuga. Potrzeba pomocy finansowej moze zosta¢ poddana
ponownej ocenie w pdzniejszym czasie lub gdy zostang ujawnione nowe informacje
dotyczace kwalifikacji pacjenta na pomoc finansowa.

Wyznaczony program/dzial jest odpowiedzialny za dostarczenie wszelkich
niezbednych informacji i dokumentacji dotyczacych udzielania pomocy finansowe;j
wszystkim uprawnionym pacjentom. Wyznaczony program jest odpowiedzialny za
zapewnienie, ze zostaly spelnione wszystkie kryteria, zasitek zostal wyptacony a
regulacja przetworzona. Poziomy progow regulacji zostaty okreslone na wniosku o
udzielenie pomocy finansowej. Wszelkie dokumenty odnoszace si¢ do pomocy
finansowej sg utrzymywane przez program wyznaczony w kazdym programie/dziale.
Klasyfikacja pomocy finansowej bedzie rekomendowana przez Menedzera siedziby
biznesowej Covenant i zatwierdzona przez odpowiednio upowaznionego
administratora, uzgodnionego przez Dyrektora Revenue Cycle.

Jezeli pacjent nie jest w stanie wnie$¢ znacznej oplaty ani zobowigzac si¢ do planu
zaptaty w celu uregulowania zdyskontowanego rachunku medycznego, wszystkie
wybrane i nie pilne $wiadczenia szpitalne i ustugi z nimi zwigzane, mogg zostac
odroczone.

Fatszowanie informacji, ktamstwo Iub niekompletna dokumentacja dostarczona przez
pacjenta, sponsora pacjenta lub osobe odpowiedzialng moze spowodowaé¢ odmowe
Pomocy finansowe;j.
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e Biorgc pod uwage powyzsze, kwoty pobierane za nagte wypadki i niezbedne ustugi
medyczne od pacjentéw kwalifikujacych si¢ do pomocy finansowej w ramach
niniejszej polityki, nie beda wigksze ni¢ zwykle rachunki wystawiane osobom
pokrywajacym te same ushugi z posiadanego ubezpieczenia.

Powody odmowy: Covenant moze odrzuci¢ wniosek o udzielenie pomocy finansowej z réznych
powodow, w tym, ale nie ograniczajac si¢ do:

e  Wystarczajace dochody.
e  Wystarczajacy poziom aktywow.

e Pacjent jest niechetny do wspolpracy lub nie reaguje na proby wspotpracy podjete
przez pracownikow placowki medycznej.

e Niekompletny wniosek o wudzielenie pomocy finansowej pomimo wysitkow
podjetych, aby wspolpracowac z pacjentem.

e Oczekujace roszczenie ubezpieczeniowe lub z tytutu odpowiedzialno$ci, ktore moze
by¢ zrédlem ptatnosci.

o \Wstrzymanie  platnoSci  ubezpieczenia  lub/i  fundusze z  rozliczenia
ubezpieczeniowego, ltacznie ze skladkami ubezpieczeniowymi przekazanymi
pacjentowi na pokrycie $wiadczen udzielonych przez Covenant, jak réwniez roszczen
zwiazanych z obrazeniami ciata lub/i wypadkami.

Windykacja wierzytelno$ci: Zarzad Covenant ma polityke i procedury na windykacje wierzytelnosci,
facznie z czynno$ciami, ktére moga zosta¢ podjete przez szpital, jesli pacjent nie oplaci
rachunku. Te dziatania zawieraja potencjalne informowanie agencji kredytowych.
Polityka windykacji uwzglednia zakres, w jakim pacjent kwalifikuje si¢ do pomocy
finansowej, ich dobra wola w trakcie skladania wnioskéw na programy rzadowe lub
pomoc finansowg z Covenant, jak rowniez wysitki podjete przez danego pacjenta, aby
spetni¢ swoje umowy platnosci z Covenant. Pacjentom, ktdrzy kwalifikuja si¢ do pomocy
finansowej i ktorzy w dobrej woli wspolpracuja, aby uregulowaé swoje zdyskontowane
rachunki medyczne, Covenant moze zaoferowaé¢ wydtuzony plan ptatnosci, nie bedzie
wysyla¢ nieoptaconych rachunkow do zewngtrznych agencji kredytowych i zaprzestanie
wszelkich czynnosci zwigzanych z windykacja wierzytelnosci.

Covenant nie podejmie nadzwyczajnych czynno$ci windykacyjnych takich jak, zajgcie
wyplaty, zastawow na pierwotne nieruchomosci czy innych czynnosci prawnych w
stosunku do zadnego pacjenta, zanim nie podejmie wszelkich rozsadnych prob ustalenia
czy dany pacjent nie podlega pod pomoc finansowg w ramach tej polityki o udzielenie
pomocy finansowej. Rozsadne wysitki obejmuja:

e Sprawdzenie poprawnosci kwoty nieoptaconych rachunkéw, ktoére pacjent wcigz ma
do uregulowania, i czy wszystkie zrodla platnosci przez strony trzecie zostaty
zidentyfikowane i rozliczone przez szpital;

e Probg zaoferowania pacjentowi mozliwos$ci ubiegania si¢ o pomoc finansowg z
wykorzystaniem wskazéwek zawartych w danej polityce. Jezeli pacjent nie spelnia
wymagan aplikacyjnych szpitala, te wysitki zostang udokumentowane;

e Zaoferowanie pacjentowi planu platnosci. Niemniej, jesli pacjent nie uhonoruje
warunkow danego planu, zostanie to udokumentowane.
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Nic w danej polityce nie przeszkodzi Covenant w dochodzeniu zwrotu od ptatnikow
strony trzeciej, rozliczenia odpowiedzialno$ci cywilnej lub innych prawnie
odpowiedzialnych 0séb trzecich.

Covenant nie bgdzie angazowat si¢ w nadzwyczajne dziatania windykacyjne zanim nie
podejmie rozsadnych staran ustalajacych czy dany pacjent kwalifikuje si¢ do pomocy
finansowej w ramach danej polityki. Jezeli pacjent nie dostarczy wniosku o udzielenie
pomocy finansowej w przeciagu okresu zgtoszenia (120 dni po dacie wystawienia
pierwszego wyciagu rozliczeniowego) Covenant moze podjac¢ czynnosci windykacyjne
przeciw pacjentowi. Czynnosci windykacyjne beda si¢ toczyly na podstawie procesow w
odrebnej polityce windykacyjnej (Numer polityki Covenant PTAGO025, Wewngtrzna
windykacja i odsytanie niesciggalnych dtugdéw [ang.In-House Collections and Bad Debt
Referral Policy]), ktora jest dostepna bezptatnie w Covenant.

Jezeli firma windykacyjna zidentyfikuje pacjenta, jako osob¢ speiniajaca wymagania
Covenant dotyczace pomocy finansowej, konto pacjenta moze zostaé rozwazone, jako
podlegajace pod pomoc finansowag w terminie do 120 dni po odestaniu konta do
czynno$ci windykacyjnych (w terminie 240 dni od wystania pacjentowi pierwszego
wyciggu rozliczeniowego). Czynnos$ci windykacyjne zostang wstrzymane na tych
kontach a Covenant poinformuje pacjenta o wymogu dodatkowych informacji lub
dokumentacji potrzebnej w procesie udzielenia pomocy finansowej. Jezeli cate saldo
konta zostanie uregulowane, konto zostanie zwrdcone Covenant. Natomiast, jezeli
nastapi czesciowa regulacja, pacjent nie wspotpracuje z procesem udzielenia pomocy
finansowej lub jesli pacjent nie kwalifikuje si¢ do pomocy finansowej, czynnosci
windykacyjne zostang wznowione.

Informowanie pacjentow i spoleczenstwa o Polityce udzielania pomocy finansowej:
Covenant zobowigzuje si¢ do udzielania pomocy finansowej uprawnionym pacjentom,
ktorzy nie maja zdolnosci optacenia ustug medycznych. Placowki Covenant Medical
Center i Covenant HealthCare System udostepnig niniejszg polityke wszystkim osobom
korzystajacym lub zamieszkujacym dane regiony. Informacje bgda réwniez dostepne na
stronie www.covenanthealthcare.com

Miedzy innymi, dwujezyczne podsumowanie zostanie zamieszczone w glownych
punktach rejestracyjnych szpitala, zawierajagce wskazowki dotyczace uzyskania
wydrukowanej wersji polityki jak réwniez wniosku o udzielenie pomocy finansowe;.
Powiagzane witryny beda zamieszcza¢ dwujezyczne podsumowanie danej polityki, oraz
udostgpnig kopi¢ niniejszej polityki na stronach internetowych z mozliwos$cia
darmowego pobrania. Osoby obstugiwane przez nasze placowki i zainteresowane
uzyskaniem kopii danej polityki, maja taka mozliwos¢ w kazdej powigzanej placowce
Covenant lub na zadanie. Covenant roéwniez umies$ci zwykle podsumowanie niniejSzej
polityki w sprawozdaniach pacjentow.

Rownouprawnienie:
Covenant jest zobowigzany do przestrzegania wielu przepisow federalnych i stanowych, ktore
zapobiegaja dyskryminacji ze wzgledu na rase, pteé, wiek, religi¢, narodowos¢, stan cywilny, orientacje
seksualng, niepetnosprawnos¢, stuzbe wojskowa lub inne klasyfikacje chronione przez prawo federalne,
stanowe lub lokalne.

Covenant nie rozwazy: zlej historii kredytowej, zasitkow umownych, postrzegalnych

niedoptat za operacje, programow publicznych, spraw optacanych przez wktad
charytatywny, profesjonalnych znizek grzecznosciowych, pracy spotecznej czy
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programow pomocy albo statusu bezrobocia, jako sposobu okreslenia zapotrzebowania
na pomoc finansowa.

Wymaogi regulacyjne:
W zakresie wdrazania niniejszej polityki, zarzad Covenant i ich obiektow musi
spetni¢ wszystkie inne federalne, stanowe i lokalne przepisy, zasady i regulacje,
ktore mogg mie¢ zastosowanie do dziatan prowadzonych na podstawie niniejszej
polityki.

Poufnosé: Pracownicy Covenant beda przestrzega¢ poufnosci i indywidualnej godnosci
kazdego pacjenta. Covenant bedzie spetnia¢ wszystkie wymagania HIPAA
dotyczace obstugi osobistych informacji zdrowotnych.

Zatwierdzenie i weryfikacja Zarzadu:

Niniejsza polityka zostala przyjeta przez Zarzad Dyrektorow Covenant Medical Center, Inc. (W dn. 22
lipca, 2013), i kazdego roku zostanie poddana przegladowi przez Zarzad Dyrektorow.

Powigzane polityki/procedury: Polityka dyskontowania optat pacjentow

Data wejs$cia w zycie: 07/01/01, 03/2004, 01/2007, 12/2008, 04/2009, 09/2012, 07/2013, 08/2014,

08/2015
Termin przegladu: 01/2016
Zatwierdzono:
Sierpien, 2015
Edward Bruff — Wiceprezes /COO Data
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